I

Malezya, dinamik ekonomisi ve dijital teknolojiler icin gelismis altyapisi nedeniyle Gineydogu Asya'da
e-ticaret icin cazip bir pazardir. 34,1 milyon nifusa sahip' Malezya'nin gayrisafi yurt ici hasilasi 2024
yilinda 422,2 milyar dolar seviyesinde gerceklesmis olup, 2025 yilinda 444,98 milyar ABD dolar?®
seviyesinde gerceklesmesi beklenmektedir. Malezya'da internet kullanim orani %97,3° ve sosyal
medya kullanicilarinin nifusa orani %70,2'dir*.

Ulkede 2024 yilinda 10,7 milyon kisinin yaptigi cevrimici aligveris hacmi 16 milyar ABD dolari seviyesine
ulagmistir®. Bu rakamin 2030 yilinda 11,61 milyon kisiye® ve 25 milyar ABD dolar” seviyesine ulagmasi
beklenmektedir. Malezya'da aktif internet kullanicilarinin %70,8'i° cevrimici aligverisi tercin etmektedir.

Statista tarafindan, Malezya'nin e-ticaret pazar degerinin 2024 yilinda 6 milyar ringitt artisla 50,3
milyar ringitte ulastigi® belirtilmistir. Ekim 2024'te Malezya Istatistik Ofisi tarafindan yayinlanan verilere
gore, 2023 yilinda Malezya'nin GDP'sinin %13,6'sini e-ticaret olusturmustur.

Emarketer tarafindan yapilan bir arastirma'®, 2024'te perakende e-ticaret satis blyimesine gore lider
Ulkeler arasinda Malezya %17,8 ile Filipinler ve Hindistan'dan sonra 3. sirada yer almigtir.

Malezyalilarin %46's;, 2024'tn ilk 6 ayinda (Ocak-Haziran) bir e-ticaret platformundan aligveris
yapmis olup bu oran, bir dnceki yila (2023) kiyasla %7 artmistir. Bu kapsamda Malezyalilarin yaklasik
yarisi artik e-ticaret platformlarindan alisveris yapmakta olup, artan guven yuksek degerli Grtnlerin
daha fazla satin alinmasina yol agmaktadir.

Elektronik Grtnler, giyim, kisisel bakim trtnleri ve ev tekstili Malezya'da en ¢ok e-ticareti yapilan
tuketim mallar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Malezya'nin cevrimici aligveris yaptigi bazi dnemli
denizasin pazarlar arasinda Cin, Singapur, Japonya, Amerika Birlesik Devletleri ve Guney Kore
bulunmaktadir.

Global Payments Report 2024'te verilen bilgilere gére, Malezyali tuketiciler, internet aligverislerinde
%37 A2A(hesaba havale), %25 Dijital Cuzdan, %17 Kredi Karti ve %9 Banka Karti, %4 Simdi Al Sonra
Ode ve %7 Kapida Nakit ddemesi seklinde édeme yontemlerini tercih etmektedir.”

Malezya Huktmeti'nin (Malaysia Digital Economy Corporation-MDEC) e-ticaret alaninda uyguladigi
en onemli program NESR olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, 2017-2020 yillarinda Ulusal
E-ticaret Stratejisi Yol Haritasi (NESR 1.0) uygulamaya konulmustur. Proje kapsaminda Ulusal E-Ticaret
Konseyi kurulmus olup, konseyin baskanhgini Yatinm, Uluslararasi Ticaret, Sanayi (MITI) Bakani

! https://open.dosm.gov.my/dashboard/population

2 T.C. Ticaret Bakanligi https://www.imf.org/external/datamapper/profile/MYS

3 https://www.statista.com/statistics/975058/internet-penetration-rate-in-malaysia,

4 https://datareportal.com/reports/digital-2025-malaysia

> https://www.statista.com/statistics/647645/southeast-asia-ecommerce-market-size-country

b https://www.statista.com/statistics/1351255/malaysia-number-of-e-commerce-users

7 https://www.statista.com/statistics/647645/southeast-asia-ecommerce-market-size-countr

8 https://www.statista.com/statistics/1484845/malaysia-share-of-people-purchasing-on-e-commerce,
9 https://tproxy.ticaret.gov.tr:2113/statistics/770042/e-commerce-market-value-malaysia/

0 https://www.linkedin.com/posts/zdwigder_ecommerce-latam-activity-7245409727902359552-wE-_/
" https://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/GPR25.pdf
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yUritmustar. 2021-2025 déneminde ise NERS 2.0 uygulanmaktadir. NERS 2.0 kapsaminda,1,65
trilyon RM E-ticaret Pazar buyuklugtne ulasilmasi hedeflenmektedir. NERS 2.0 kapsaminda,
Basbakan baskanliginda Bakanliklar arasindaki koordinasyon ve is birliginin saglanabilmesi icin
National Digital Economy and 4IR Council (MED4IRN) kurulmustur. MED4IRN altinda ise, MITI Genel
Sekreter Yardimcisi ve MDEC Ceo’su baskanliginda National E-Commerce Strategic Roadmap
Taskforce bulunmaktadir.

NERS 2.0, e-ticaretin benimseyen kullanici sayisinin artirilmasi, ekosistemin gelistirilmesi ve ilgili
politika ve duzenlemelerin guclendiriimesi olmak Uzere 3 temel ilkeye dayanmakta ve nihai olarak
KOBI'lerin gerceklestirdigi e-ihracatin artinlmasi hedeflenmektedir.

NESR, 2017 yilindan bu yana Ulke capinda is birligi yaklasimiyla yaruttdlmekte ve yillar icinde buytume
kaydederek, e-ticaretin GSYIH'ye katkisinin 2015'teki %7,6'dan (89 milyar RM) 2023'te neredeyse iki
katina (248 milyar RM) c¢ikmasiyla kayda deger bir buytme kaydetmistir. 2024 yili itibariyle ise, e-
ticaret islemlerinin toplam geliri 1.228,4 Milyar RM'ye, 2016-2024 vyillan arasinda e-ticareti
benimseyen KOBI'lerin toplam sayisi 2.425.874'e, 2017-2024 yillari arasinda e-ticaret yoluyla ihracat
yapan isletmelerin toplam sayisi 277.233'e ulagsmistir. Yol haritasi kapsaminda Malezya'nin e-ticaret
pazari 2023 yilinda 300 milyon dolara (1.136 milyar RM) ulasirken, 2025 icin 400 milyon dolar olmasi
(1.650 milyar RM) hedeflenmektedir. Ayrica, 2016-2023 yillari arasinda 1,51 milyon KOBI e-ticarete
yonelerek 2016-2025 hedefi olan 875.000'i ve 2017-2023 yillari arasinda ise 215.733 isletme e-ticarete
katilarak 2025 hedefi olan 84.000'i asmistir.”

Malezya Hukimeti tarafindan ydritulmekte olan ve NESR'de de yer verilen, MyDIGITAL dijital
donudsume yonelik ulusal bir girisim ve Malezya Dijital (MD) ise, Malezya'da teknoloji girisimlerinin
tesvik edilmesi icin kurgulanmis olup, dolayli olarak Ulkede e-ticaret ekosisteminin gelismesine
destekleyecek teknoloji altyapiya yonelik girisimlerine kapsamaktadir.

Malezya Teknoloji Parki (TPM), 1996 yilinda Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Bakanligi (MOSTI)
bunyesinde kurulan devlete ait bir teknoloji parkidir. 2021 yilinda Malezya Teknoloji Parki (TPM),
MRANTI olarak yeniden isimlendirilmistir. Kuala Lumpur, Bukit Jalil'de bulunan ve 700 déndmluk bir
alana yayllan park, e-ticaretin de icerildigi teknoloji tabanli endustrilerin  bUydmesini
desteklemektedir. Park, Ar-Ge olanaklar, ticarilestirme destegi, kulucka hizmetleri ve finansman ve
aglara erisim sunmaktadir. Ayrica, inovasyonu, is birligini ve teknoloji transferini tesvik etmek igin
seminerler, sergiler ve konferanslar gibi etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. MRANTI, arastirmanin
laboratuvardan pazara tasinmasina yardimci olan bir teknoloji ticarilestirme hizlandiricisi olarak
hizmet vermektedir. Bu, yapay zeka destekli pazarlama araclar, lojistik cozimleri veya ddeme
platformlar gibi e-ticarette kullanilabilecek Urin ve hizmetlerin gelistiriimesini de icermektedir.
https://mranti.my/

Malezya'da e-ticarette en cok karsilasilan sorunlardan biri cevirimici 6deme dolandiriciigr olarak
karsimiza ¢ikmakta ve bu nedenle kullanicilar yogun sekilde kapida 6deme imkanini tercih
etmektedir. Online-to-offline (020) yoéntemi de, o¢zellikle buyuk e-ticaret pazar vyerlerinde
dolandiricilia bir ¢cozdm olmasi amaciyla uygulanabilmektedir. Cevrimici-Cevrimdisi (O20) stratejisi,
musterilerin cevrimici alisverisle Urtinlerini rezerve ettirmelerine ve fiziksel magazalardan teslim alarak
satin alma islemlerini tamamlamalarina olanak tanimaktadir. Bu, alisveris tirt ayrica magazalari yerel
merkezler olarak kullanarak nakliye stresini ve maliyetlerini azaltarak lojistigi optimize etmekte ve
iade oranlarini dusdrmeye yardimci olmaktadir. Ancak O20, calinti kartlarin cevrimici siparisler icin
kullanilip uygun dogrulama yapilmadan magazadan teslim alinabildigi "cevrimici satin al, magazadan

12 https://mdec.my/nesr
B https://mdec.my/static/pdf/nesr/NESR%202.0%20Final%20Report.pdf
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teslim al" (BOPIS) modellerinde 6¢deme dolandiriciligi gibi dolandiricilik risklerini artirmakta, bunun
onlenmesi icin isletmelerin teslim alma sirasinda kimlik ve 6deme yéntemlerini dogrulamalart dnem
tasimaktadir.

Malezya’da E-Ticarette En Cok Harcama Yapilan TUketim Mallari
(2024, Milyon ABD Dolari Cinsinden)

Elektronik 2,060
Moda 2,040
Guzellik ve kigisel bakim 880
Mobilya 820
Kendin Yap 500
Yemek 400
Fiziksel medya 390
Oyuncaklar & Hobi 250
Ev icin gerekli malzemeler 230
Recetesiz satilan ilaglar 160
Gozlik 100
icecekler 70
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Kaynak: Statista (2024)"

Grafikte yer alan verilere gore, 2024 yilinda Malezya'da e-ticaret Uzerinden en ¢ok harcama yapilan
tuketim mallan kategorisinde elektronik trunler (2.060 milyon ABD dolari) ve moda urunleri (2.040
milyon ABD dolar)) olmustur. Bu iki kategori, toplam e-ticaret harcamalarinin bdyuk kismini
olusturmakta olup, Malezya'da teknolojiye ve giyime olan yuksek tuketici egilimini acik¢a
yansitmaktadir.

Bunlar sirasiyla guzellik ve kisisel bakim trunleri (880 milyon USD), mobilya (820 milyon USD) ve
kendin yap (DIY) trtnleri (500 milyon USD) takip etmektedir. Bu egilimler hem estetik tuketim hem
de ev ici yasam alanina yapilan yatinmin dijital ticaret Gzerinden strdtgunu gostermektedir.

5.17.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede faaliyet gosteren e-ticaret pazar yerleri arasinda yer alan Shopee, PGMall, Lazada ve Zalora
en cok tercih edilen cevrim ici pazar yerleridir. AEON, ISETAN ve Parkson ise ¢oklu kanalara sahip
onemli zincir magazalardir.

Cin Yeni Yili Indirimi, Raya Indirimi, Noel Indirimi, Anneler Gunu, Babalar Gunu, Kadinlar Gung,
Sevgililer Gund, Ulusal Gun, Tek Gunltk Indirimler "11.11" "12.12" (11 Kasim ve 12 Aralik), Kara Cuma
kapsaminda kampanyalar ve aligveris festivalleri dizenlenmektedir.

Malezya'daki ¢ok kanalll magazalar, alisveris deneyimini hem fiziksel hem de ¢evrimici ortamlarda
sunarak masteri ihtiyaclarini karsilamaktadirlar. Senheng, Best Denki and Harvey Norman elektronik,
Lotuss Stores Malaysia gida ve gunluk trtnler, Parkson ve Metrojaya moda ve yasam tarzi Urunleri,
Al-lIkhsan Sports ve Sports Direct ise spor malzemeleri ve giyim alanlarinda éne ¢ikmaktadirlar.

https://www.statista.com/statistics/1336041/malaysia-e-commerce-consumer-goods-expenditure-by-product-category,
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2024 il Aylik Trafige Gore En Cok Ziyaret Edilen E-Ticaret Siteleri (Bin Tiklama Cinsinden)

56.81
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Kaynak: Statista (2024)"

2024 yili verilerine gore, Malezya'da aylik internet trafigine gore en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret sitesi
56,81 milyon tiklama ile Shopee olmustur. Bunu 11,58 milyon tiklama ile Lazada ve 6,3 milyon tiklama
ile Mudah takip etmektedir. Bu durum, Shopee’nin hem drin cesitliligi hem de kullanici deneyimi
acgisindan pazardaki gucld lider konumunu gostermektedir. Bununla birlikte, séz konusu veriler
Ulkede e-ticaretin dinamik bir yapiya sahip oldugunu ve yerel platformlarin uluslararasi rakiplerine
karsi glcld konumda bulundugunu géstermektedir.

5.17.2. SOSYAL MEDYA

Ulkede sosyal medya kullanimi oldukca yaygindir. E-ticaret platformlarinda Shopee'nin baskin payi
devam etmekle birlikte, 2023 yilinda yapilan bir anket'®, TikTok Shop, Malezyal tiketiciler arasinda
yeni bir rakip olarak ortaya c¢iktigini gostermektedir. Cinli sirket ByteDance'e ait sosyal medya
platformu, son vyillarda ozellikle Z kusagi arasinda populerlik kazanmistir. ~ Sosyal medya
platformlarinin e-ticaret pazarindaki payinda énemli artis beklenmektedir. Buna gore, 2023 yilinda
401 milyon dolar seviyesindeki sosyal medya platformlarinin e-ticaret hacminin 2028 yilinda 976
milyon dolara, toplam e-ticaret icindeki paymnin ise %5,84ten % 7,78'e kadar yukselmesi
beklenmektedir.

Subat 2025 itibariyla Malezya'da son 12 ayda alisverislerde en cok kullanilan sosyal medya platformu
siraslyla TikTok, Facebook ve Instagram olmustur. Sosyal medya platformlarindan aligveris yapanlarin
%581 ise, satin aldigi Grund bir influencer tavsiyesiyle satin almistir. Influencer tavsiyesi ile alinan
drdnler sirasiyla, giyim, kozmetik, ayakkabi&canta, takviye gidalar, elektronik urdnler seklindedir.

15 https://tproxy.ticaret.gov.tr:2113/statistics/869640/malaysia-top-10-e-commerce-sites/
16 https://tproxy.ticaret.gov.tr:2113/topics/12570/social-commerce-in-malaysia/#topicOverview



Subat 2025 itibariyla Malezya'da son 12 ayda aligverislerde en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu
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Rakuten Insight tarafindan Malezya'da sosyal medya ticareti Gzerine 2025 yilinda yapilan bir ankete
gore, katiimailarin yaklasik %69'u son 12 ayda aligveris yapmak icin TikTok'u %38'si ise Facebook'u
kullandiklarini belirtmistir.

5.17.3 GUMRUK VERGILERI VE MUAFIYETLERI

Malezya'da bir Griindn gumrtk siniflandirmasi “Uluslararasi Harmonize Siniflandirma Sistemi”ne gére
yapilmaktadir. Dinya Ticaret Orgutu Gyelerine uygulanan MFN (Most Favoured Nation-En Cok
Kayirlan Ulke) gumrik vergisi ortalamasi %5,5'tir'”. Malezya'da guincel gumrik tarifelerinin yaklasik
%74,3'U0 %10 veya daha altinda vergilendirilirken, uygulanan giimruk tarifelerin %50'sinden fazlasi
MFN'" kapsaminda gumrtkten muaftir.

Turkiye ile Malezya arasindaki Serbest Ticaret Anlagsmasi (MTFTA), 1 Agustos 2015 tarihinde yururluge
girmistir. MTFTA kapsaminda taraflar, gumruk vergilerini azami 8 yillik bir takvim cercevesinde
kademeli olarak sifirlamayr ongormustdr. 2023 yilsonu itibariyle tarife satir sayisi bakimindan
ihracatimizin %99'y, ithalatimizin ise %86'si; halihazirda ticarete konu olan Urdnler bakimindan ise
ihracatimizin %94'0, ithalatimizin %75'i gumrtk vergisinden muaf sekilde gerceklesmektedir. S6z
konusu STA Metni, 1 Agustos 2024 tarihinde yururlige giren genisleme metni ile, e-ticareti
kapsayacak sekilde gtncellenmistir.”

https://ezhs.customs.gov.my/ adresinden Malezya-Turkiye Serbest Ticaret Anlasmasi (Malaysia-
Turkiye Free Trade Agreement- MTFTA) secilerek HS kodlari veya drGn tanimlari itibariyle
Malezya'nin Turkiye'den gerceklestirdigi ithalat islemlerinde uyguladigi gtimrik vergisi oranlarina ve
talep edilen belgelere ulasilabilmektedir.

Malezya'nin su anda 7 ikili ve 9 bolgesel anlasma olmak Uzere toplam 16 Serbest Ticaret Anlagmasi
(STA) bulunmaktadir. EFTA ve BAE ile imzaladigi anlagmalarin yururluk surecleri devam etmektedir.

Esasen Malezya'nin tarafi oldugu ikili ve bolgesel STA'lar, dijital ticareti desteklemek amaciyla e-
ticaret hukamlerini icerecek sekilde tasarlanmaktadir. Buna gore; Kapsamli ve llerici Trans-Pasifik
Ortakhgl Anlagmasi (CPTPP) ve Bolgesel Kapsamli Ekonomik Ortaklik (RCEP) gibi dnemli anlagmalar,
sinir tesi veri akislan konusunda maddeler icermekte olup, veri yerellestirmesini, elektronik kimlik

17 hitps://www.wto.org/english/res e/statis e/daily update e/tariff profiles/MY E.pdf
18 hitps://www.wto.org/english/tratop e/tpr e/s436 e.pdf
19 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/09/20240907-4.pdf
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dogrulamayi, tuketici korumasini ve kayitsiz ticareti yasaklamaktadir. Malezya-Avustralya Serbest
Ticaret Anlagsmasi (MAFTA), bilgi ve iletisim teknolojileri is birligi ve dijital ticaretin kolaylastirilmasinda
onemli rol oynarken, yeni imzalanan Malezya-EFTA Ekonomik Ortaklik Anlasmasi (MEEPA) ve
Malezya-BAE Kapsamli Ekonomik Ortaklik Anlasmasi (CEPA) da dijital ticaret ve gumrtk is birligini
kapsamaktadir.

Ikili serbest ticaret anlasmalarina ek olarak, Malezya, ASEAN Elektronik Ticaret Anlasmasi gibi
bolgesel girisimlerin bir parcasidir ve ASEAN icindeki dijital ticaretini sekillendirmede e-kimlik
dogrulama, e-6demeler, siber guvenlik ve veri koruma gibi alanlarda is birligini tesvik etmektedir.

1 Ocak 2024 itibariyla Malezya'da, cevrimici olarak satilan dustuk dederli mallarin (LVG) ithalatina
ylzde 10 oraninda yeni bir satis vergisi® uygulamaya koyulmustur. Bu son vergi guncellemesi
kapsaminda, internet Uzerinden 500 ringgitin (yaklasik 120 ABD Dolari) altinda satilan tim ithal
Urtnler yuzde 10 vergi oranina tabi olacaktir. 500 ringittin Gzerindeki Urdnler icin hem ytzde 10 satis
vergisi hem de gumruk vergisi uygulanmaktadir.

Malezya'da "De minimis" kapsaminda, hava, deniz ve karayolu ile (posta hizmeti dahil) ile ithal edilen
ve toplam CIF dederi sevkiyat basina 500 MYR'yi asmayan mallar icin uygulanmakla birlikte,
"sigaralar, tutan urunleri, alkollt ickiler, pipo (pipo luleleri dahil), elektronik sigaralar ve benzeri kisisel
elektrikli buharlastirma cihazlar ve elektronik sigara ve elektrikli buharlastirma cihazi ile icim icin

kullanilan, sivi veya jel formunda, nikotin icersin veya icermesin” ' trunleri bu husustan muaftir %

Malezya'da uygulanan bir vergi olan Satis ve Hizmet Vergisi (SST)*, sevkiyat degeri 500 RM'den fazla
olan tim mallar kapsamaktadir. Vergi orani, Malezya'ya ithal edilen malin tirtne badl olarak
Maliyet, Sigorta ve Navlun (CIF) degerinin %5 ila %10'u arasinda degismektedir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar”
bolumunt inceleyebilirsiniz.

5.17.4. E-TICARETE ILISKIN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Malezya'da e-ticaretle ilgili yasal dizenlemeler asagida 6zetlenmektedir;
Elektronik Ticaret Kanunu (Electronic Commerce Act 2006 [Act 658])

https://www.kpdn.gov.my/en/public/acts-quidelines-rules

https://lom.agc.gov.my/act-detail.php?type=principal&lang=Bl&act=658

Tuketicinin Korunmasi Kanunu (Consumer Protection Act 1999 [Act 599])

https://www.kpdn.gov.my/en/public/acts-quidelines-rules

https://lom.agc.gov.my/act-detail.php?type=principal&ang=Bl&act=599

Tuketicinin Korunmasi (Elektronik Ticaret Islemleri) Yonetmeligi (Consumer Protection (Electronic
Trade Transaction) Regulations 2024)

20 https://mylvg.customs.gov.my/Home
21https://mysst.customs.gov.my/assets/document/Annoucement/FAQ-
Implementation%200f%20Sales%20Tax%200n%20LVG%20as%200f%206.11.2023.pdf?utm_source=
chatgpt.com

22 https://lom.agc.gov.my/act-view.php?type=pua&lang=BI&no=P.U.%20(A)%20445/2017

22 https://lom.agc.gov.my/act-view.php?type=pua&lang=BI&no=P.U.%20(A)%20210/2018

23 https://mysst.customs.gov.my/SSTOrders
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https://repositori.kpdn.gov.my/bitstream/123456789/5299/1/PERATURAN%20URUSNIAGA%20PER
DAGANGAN%20DALAM%20ELEKTRONIK%202024.pdf

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Personal Data Protection Act 2010 (PDPA))

https://www.pdp.gov.my/ppdpvl/en/main-page/

Malezya'nin e-ticaret duzenlemeleri, Ulkenin dijital ekonomisinin buyUmesini tesvik etmeyi ve
tuketicinin korunmasini saglamayi amaclamaktadir. ¢ Ticaret ve Yasam Maliyeti Bakanligi, Malezya'da
e-ticaret icin ana duzenleyici kurum olarak hizmet vermektedir.?*

Malezya huktmeti, Glkedeki e-ticaretin buytmesini desteklemek icin bircok girisimde bulunmustur.
Bunlardan en &nemlisi Dijital Serbest Ticaret Bolgesi'nin  kurulmasidir. HukUmet, e-ticareti
kolaylastirmak ve cevrim ici isletmelerin daha genis bir pazarina ulasmasini saglamak amaciyla Dijital
Serbest Ticaret Bolgesi (Digital Free Trade Zone- DFTZ)* kurmustur. Ayrica, tlkenin dijital ekonomide
rekabet glcunu artirmak amaciyla gelistirilen politikalar oldukca 6nem arz etmekte; politikanin,
mevzuatl iyilestirmek, altyapr ve baglanti saglamak ve dijital beceri ve girisimcilik tesvik etmek gibi
amaclari bulunmaktadir.

DFTZ'nin odaklandig iki temel amag:

e Bir E-Fulfillment merkezinin olusturulmasi (Malezya'yi bolgesel bir elektronik siparis
karsilama merkezi olarak kurmak igin KLIA Aeropolis'in bir lojistik merkeze donustdrdlmesi),

e Malezyali KOBI'lerin e-ticaret yoluyla ihracatini artirabilmesi olarak belirtilebilir.

Huktmet tarafindan kurulan E-Ticaret Tesvik Fonu, kictk ve orta ¢lcekli isletmeleri (KOBI'leri) e-
ticarete katilmaya tesvik etmek icin fon sunmaktadir. Bunlar arasinda internet sitesi gelistirme ve dijital
pazarlama destekleri de bulunmaktadir.

Dijital Bakanligi'na bagli bir kurum olan Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC) tarafindan e-
ticaret alaninda duzenlemeler ve yol haritalari hazirlanmakta olup, son olarak 2021 - 2025 yillari igin
Ulusal E-Ticaret Stratejik Yol Haritasi 2.0'in (NeSR 2.0) tamamlanmistir. NeSR 2.0 ile, sektorle is birligi
icinde yuruttlecek alti adet stratejik yaklagim benimsenmis, temel olarak e-ticaret pazarini
genisletmeye, KOBI'lerin e-ticareti benimsemesini saglamaya ve e-ticaret ile yapilan ihracati
artirmaya odaklanilmistir.

Malezya'da e-ticaret iade ve geri deme politikalari, yasal haklari, platform uygulamalarini (Shopee,
Lazada) ve ¢evrimici magazalardaki genel satici kurallarini kapsar.

Satig sonrasi iade politikalarina iliskin olarak; 1999 tarihli Ttketiciyi Koruma Yasasi [599 sayili Yasa]
uyarinca, masteri, cevrimici satin aldigi trin/mallarin beklenenden farkli olmasi durumunda onarim,
degisim veya geri 6deme talep edebilir. Bazi durumlarda, satin alma isleminden &nce acik¢a
belirtimek sartiyla, genellikle ©deme makbuzunda da belirtimesi halinde, "geri 6deme yapiimaz"
politikasi da yasal olarak gecerlidir. Ulke icerisinde ¢nemli e-ticaret hacmine sahip olan pazar
yerlerinden Lazada ve saticilari, geri deme taleplerini on (10) is gunu icerisinde isleme koymakta ve
iade politikasi 15 ila 30 gun surebilmektedir. Shopee ise 15 gunlik bir iade sdresi sunar ve geri deme
sdreci 24 saat veya 3-5 is gunu icinde tamamlanmaktadir.

24 https://www.kpdn.gov.my/en/fag/domestic-trade
25

https://www.miti.gov.my/miti/resources/Media%20Release/Fact Sheet DFTZ at Malaysia Digital Economy 2
018 SME Fact Sheet.pdf
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Elektronik ticarette standart kargo teslim suresi (Malezya icinde), lojistik ortagina ve teslim alma
tarihine bagl olarak 1ila 7 is ginu arasinda gerceklestiriimektedir. Yurtdisi kargolarda (Shopee ve
Lazada), deniz yoluyla teslimat 25 gune, hava yoluyla teslimat ise 7-20 gune kadar strebilmektedir.
Yerel siparislerde Shopee, 1-3 gun surebilen ekspres teslimat hizmeti sunarken, Lazada ertesi gun
teslimat secenegi de sunmaktadir.

5.17.5. DUITAL CUZDANLAR VE ODEME SISTEMLERI ILE HiZLI KARGO FIRMALARI

Ulkede kullanilan TouchNGo, Eghl, iPay88, MAE (Maybank ile) ve Paypal ¢nemli dijital deme
sistemleri; GDEX, Pos Malaysia ise hizli kargo cozumleridir. Pos Malaysia Logistics, Gdexpress, DHL,
J&T Express siparis karsilama hizmetleri de vermektedir.

5.17.6. LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI; 26 (2023)2°

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklar
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana goére ayni siray
paylasabilmektedir. Dunya Bankasi tarafindan 2023 yilinda yayinlanan rapora gére Malezya 3.6
puanlik LPI endeksi ile 139 Ulke arasinda 26. Sirada yer almistir.

5.17.7.IPUCLARI

Statista'nin 2024 verilerine gére Malezya'daki tuketiciler arasinda internetten satin alinan en populer
Urtnler arasinda elektronik, moda, mobilya, guzellik ve kisisel bakim, kendin yap, fiziksel medya,
yemek, ltks Urtnler, oyuncaklar&hobi, ev icin gerekli malzemeler yer almakta olup, bu yonuyle
Malezya pazari Turkiye'nin e-ihracat profili bakimindan buytk potansiyel arz etmektedir. Malezya'nin
bolgesel bir e-ticaret merkezi olma yénunde bir vizyonu bulunmakta olup, bu amaca yénelik olarak
Ulke yonetimi, hukuki ve teknik altyapinin olusturulma ve uluslararasi anlasmalar ile e-ticaret alaninda
is birlikleri kurma stratejisi izlemektedir. Ancak, Malezya'da faaliyet gosteren bircok bolgesel
pazaryerinin merkezleri, Singapur'da toplanmistir.

Malezya'nin, cok dilli ve dijital agidan yetenekli bir Ulke olarak, sinir étesi aligveriste dnemli bir payi
bulunmaktadir. Malezya, 2024'teki perakende e-ticaret satis blyumesine gore %17,8'lik buyime
oraniyla diinya genelinde 3. sirada yer almaktadir®’. En popiler tlkeler arasinda Cin, ABD ve Kore
yer almakta olup genis bir drin envanteri ve rekabetci fiyatlar sunmaktadirlar. 2024 yilinda
Malezya'daki e-ticaret pazarindaki kullanici sayisi 10,67 milyon olup bu sayinin éntimtzdeki yillarda
artmasi beklenmektedir. S6z konusu sayinin 2029 yilinda 18,81 milyon kullaniciya ulagmasi tahmin
edilmektedir®. Boylece ilerleyen sirecte sinir étesi e-ticaretin daha da buytyecedi ongorilmektedir.

Shopee ve Lazada gibi blytk platformlarda magaza agarak ya da yerel lojistik saglayicilarla is birligi
yaparak pazara giris yapmak mumktndur. Bu anlamda, Shopee ve Lazada gibi Malezya'da guclu bir
varligi olan kiresel platformlara erisim saglamak ve bu platformlarda yer almak isteyen firmalarimizin
EURO Jasmine ve Commerce.Asia gibi piyasa oyunculari ile irtibat saglayarak bu platformlarda yer
almasi mumkun ve faydali olabilecektir.

26 hitps://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/2023-04/LP1 2023 report with layout.pdf
27 https://www.statista.com/statistics/266064/revenue-growth-in-e-commerce-for-selected-countries
28 hitps://www.statista.com/statistics/1351255/malaysia-number-of-e-commerce-users
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Bu bilgiler cercevesinde; Malezya e-ticaret pazar, mobil cihaz kullaniminin yogunlugu, dijital
ctzdanlarin yayginligi ve sosyal ticaret trendleri ile dinamik bir yapr arz etmektedir. Turk firmalari,
ozellikle moda, tekstil, kozmetik ve helal gida Urtnlerinde 6nemli firsatlar yakalayabilir.

1 Agustos 2015 tarihinde yururluge giren ve 1 Agustos 2024 tarihinde e-ticareti de kapsayacak sekilde
genisletilen TUrkiye Malezya Serbest Ticaret Anlasmasi'nin gtimruk kolayliklarin ve sundugu diger
avantajlarin, Tark markalarinin rekabet gucnu artiran unsurlar olabilecegi degerlendiriimektedir.

Son olarak, Malezya'da vyerellesmek isteyen e-ticaret teknoloji sirketlerinin, Malezya Dijital
Bakanligi'na bagl Malezya Dijital Ticaret Gelistirma Ajansi (MDEC) ile iletisimde olmasi ve yatirimcilara
sunulan imkanlardan istifade imkanlarini arastirmalari faydali olabilecektir. Ote yandan, Malezya
HukUmeti tarafindan, teknoloji ve startup firmalarinin konumlanmasinin desteklendigi Cyberjaya
bolgesini hem potansiyel partnerler bulunmasinda hem de yerellesmek isteyen firmalarin adres
arayislarinda incelemeleri dnemli degerlendiriimektedir.



Ulke GUmruk Uygulamalar

17.1. DE MINIMIS LIMITI

500 Malezya Ringgiti (MYR)

17.2. VERGI UYGULAMALARI

500 MYR altindaki sevkiyatlar 6zel durumlar hari¢c olmak Uzere
gumruk vergilerinden muaftir.

Cevrimici olarak satilan dustk degerli esyanin (Low Value
Goods/LVG) ithalinde %10'luk bir satis vergisi tahsil edilmektedir.

17. MALEZYA

LVG NEDIR?

500 Malezya Ringgitinden daha
dasuk tutarda olan hava, kara,
deniz yoluyla (kurye,posta)
Malezya'ya gonderilen esya
Low Value Goods (LVG) olarak
nitelendirilmektedir.

Sadece elektronik sigaralar, tutun runleri, likér ve sigaralar LVG'nin kapsami disinda

tutulmustur.

Bu vergi, esyanin satis dederi Uzerinden hesaplanmakta olup diger masraflar dikkate

alinmamaktadir.

Malezya'da veya yurtdisindan Malezya'ya LVG satisi yapan herkesin kayit olmasi ve satis

Uzerinden %10'luk vergiyi tahsil etmesi gerekmektedir.

GUmruk vergisi oranlar Griine gére advalorem bazda %0-%60 arasinda degisebilmektedir.
“Bu oranlar Malezya Gumrik Departmani tarafindan belirlenmekte ve drinin GTIP

numarasina (HS kodu) gore kategorize edilmektedir.

17.3. GUMRUK ISLEMLERI

Ithal esyanin gimrik beyani Form No.1 “Customs Form No. 1 (K1 Form)” ile yapiimaktadir. Ancak
asagida belirtilen sartlarda bazi esyalarin  gumrtk islemleri Form No. Tdan farkl sekilde
tamamlanabilmektedir.

i. Transit / Transfer Islemleri (Form ZD serbest bolgeden gimrik alanina geciste ve Form K3 —
Transit mallar icin duzenlenir.)

ii. Gumruak vergisi/vergi muafiyetine uygun, génderi basina 500 MYR CIF'yi (Maliyet, Sigorta,

Navlun) asmayan Urlnler (sigara, titin ve likor haric)®

29 https://ezhs.customs.gov.my/ adresinden gumruk vergileri sorgulanabilir.

3V Madde 94, Gumriik Vergileri (Muafiyet) Emri 2017 ve Madde 24, Satis Vergisi (Vergi Odemekten Muaf Kisiler)
Emri 2018 kapsami egya



https://ezhs.customs.gov.my/

iii. Yolcu beraberinde getirilen, ticari olmayan, kisisel kullanim amacl mallarda,
iv. Serbest Bolgeler / Free Zone islemlerinde Form ZB (K8) gereklidir.

Diplomatik esya (Borang JKDM No. 2 / Exemption Application Form) badis veya muafiyet
kapsamindaki ithalat JKDM Exemption Form (Maliye Bakanligi onayl)) icin ise ilgili formlar Form 1'e
ilaveten duzenlenir.

Dolayisiyla kosullara uygun olarak ithal edilen ve goénderi basina 500 MYR'yi asmayan esyanin beyani

basitlestiriimis usullere tabi olup taslyici tarafindan esya listesi seklinde gumriage sunulabilmektedir.

Kimler LVG Kayit Numarasi Almak Zorunda?

» Yurtdigindaki saticilar — Malezya'ya dogrudan satis yapan e-ticaret firmalar (6r. Amazon,
Shein, Zalando).

»  Online platform operatorleri = Shopee, Lazada gibi pazar yerleri.

» Kargo / posta operatorleri = Malezya'ya dustuk degerli gonderi tasiyan firmalar.

Eger bu firmalar yillik RM 500.000 ve tzeri LVG satis hacmine ulasiyorsa LVG kayitl satici olmak
zorundadr. Kayith saticl olmak icin kosullar ve basvuru icin
https://lvgcore.customs.gov.my/register adresinde ayrintili bilgi yer almaktadir.

& 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren Gumrik beyaninda LVG kayit numarasinin da bildiriimesi
zorunludur.

* “Electronic Pre-Alert Manifest (ePAM) System” Malezya Gumruk Idaresi'nin, ¢zellikle kuiguk
paketler / Low Value Goods (LVG) ithalatinda kullandigi 6n bildirim sistemidir.

Bu sistemle kuryeler ve posta operatorleri, tasidiklar her LVG paketi i¢in ayrintili bilgiyi ePAM portali
Uzerinden gumrtge gonderir. Amag: vergi uyumunu artirmak, kacakciligr engellemek ve kuguk
paketlerde hizli gimrukleme saglamaktir.

ePAM sistemi ile havayolunda, taslyici tarafindan esyanin varisindan énce birden fazla ithalatcr igin
ayni anda basitlestiriimis bir beyan verilmesi de mumkdnddr.

17.4. BELGELER

Sinir 6tesi e-ticarette gerekli olan belgeler ve ithalat izinleri, esyanin ithalindeki normal gerekliliklerle
aynidir. Esyanin ithali icin bir sertifika veya izin gerekiyorsa, Ulkeye ithal edilmeden 6nce bagvuruda
bulunulmalidir.

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLER]

Havayolu Tasima Senedi (AWB-Air Waybill) v/

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore.

Ithalat izni Hayvan Derileri (evcil olmayan),
Kavrulmamis, Kahve, Kumar Cihazlar, CD ve
Kasetler,  Telekomunikasyon Cihazlari,
Telefon, Televizyon, Veterinerlik drtnleri,




Video Kaset Kayit, Cihazlar, Kozmetik
Urdnler

Uygunluk Belgesi Takvim, Sut Urdnleri, Gida, Dergiler, Askeri,
Techizat, Besin Takviyeleri ve Vitaminler, llag,
Dini Materyal, Fime Somon

Malezya Standartlar ve Sanayi Enstittsu (SIRIM) Haberlesme Aygitlar, lletisim Modulleri,

Sertifikasl ile Entegre Edilmis Urtnler, Bilgisayarlar,
DizUstu ve MasaUstu Bilgisayarlar, Tabletler.

17.5. POSTA OFISI

Pos Malaysia Berhad (https://www.pos.com.my)

17.6. YASAK VE KISITLI ESYA™

[thalati Yasak

Kategoriler Urtin Ornekleri Aciklama

Sadece polis/ordu icin ¢zel

Silah & Patlayici Atesli silahlar, mthimmat, patlayicilar inle

68-87 MHz & 108-174 MHz aralidinda

Telekomunikasyon
calisan radyo alicilari

Guvenlik amacl yasak

Radyoaktif Esyalar Radyoaktif madde iceren paratonerler vb.  Saglik ve gtvenlik riski
Zehirli Kimyasallar Sodyum arsenit gibi yuksek toksik maddeler Tamamen yasak

Kalem, siringa benzeri esyalar (cocuk

Baz Tuketim Urtinleri .~ " .
guvenligi)

Yaniltici sekillerdeki drdnler

Kullaniimig veya yasadisl sekilde yeniden

Lastikler ; Cevresel risk
sirtlanmis lastikler
Atiklar Belirli plastik, kimyasal ve tehlikeli atik turleri Gevre Bakanlig (DOE)
tarafindan yasak
Sahte Para & Mallar ~ Sahte para, sahte marka Urdnler Fikri mulkiyet korumasi
Ithalati Kisith Urtnler Urtin Grubu Gerekli 1zin / Kurum
Gida Et, sUt, bal, islenmis gidalar MOH & DVS onayi
Medikal & Eczacilik llag, tibbi cihaz NPRA (DCA) lisansi
Kozmetik & Takviyeler \_,/lt,_amm,’ parfum, cilt bakim NPRA kaydi
ardnleri
Tanm & Pestisit Gubre, tanim ilaclar, tohumlar Dep;rtment of Agriculture,
Pesticides Board
Kereste & Orman Ahsap, katuk MTIB lisansi

Uranleri

31 Customs (Prohibition of Imports) Order 2017


https://www.pos.com.my/

[thalati Kisith Urtnler

Motorlu Tasitlar
Agir Makineler & Insaat
Balikcilik

Hayvan & Hayvansal
Urdnler

Tutun & Alkol
CITES Urunleri

Atik (geri
dondsturdlebilir)

Urdin Grubu Gerekli Izin / Kurum

Yeni / ikinci el araclar, motosiklet ~ MITI lisansi
Is makineleri, yapi malzemeleri MITI'/ CIDB onayi
Balik ve deniz Urunleri Department of Fisheries lisansi

Canli hayvan, hayvan yemi, kimes

DVS sertifikasi
hayvani
Sigara, puro, likér Customs lisansi

Nesli tehlikede olan bitki ve

B PERHILITAN & CITES lisansi
hayvan turleri

Kagit, metal hurdalar Department of Environment lisansi



